


“Chuyén tro cgoi
ma@ giira quy vi
va nhan vién cua
chiing toi la cuc

ky quan trong
cho thanh cong
trong su hgp tac
cua ching ta”

Budc 1 Budc 3

Né&u quy vi c6 diéu gi ban tam, thi tét nhat la ndi ngay Néu quy vi khéng hai long vai két qua giai quyét clia
vGi nhan vién c6 lién quan. N&u quy vi khdng hai long Budc 2, thi quy vi co thé goi dién cho vi Téng Gidm
v@i két qua giai quyét hay quy vi cdm thdy khong thoai dbc clia KU, b phén Gido duc va Cham séc Tré tho

mai khi ndi chuyén truc ti€p véi nhan vién do, thi quy vi theo s6 may 02 9268 3907.

nén noi chuyén vdéi Gidam dbc hay ngudi diéu hanh trung

Néu quy vi khong hai long vdi két qua giai quyét & cap
nay, thi quy vi goi dién cho vi phu trach cao nhat cta
KU theo s6 may 02 9268 3904.

tam.
C6 thé nhitng ngudi nay s& noi chuyén ngay Vi
quy vi hodc ho cé thé dé nghi gdp quy vi vao mot
thai gian nao do.
Ho sé théng nhat vdi quy vi vé cach thic giai N ~ - AL
quyét van dé va an dinh thgi gian tra Idi. V|ec Ia m tlep theo
Né&u v&n dé phan nan cé tdm cd I8n, thi quy vi va " B
Giam d&c hay ngudi dieu hanh trung tdm can cé NEu diéu ban tdm cla quy vi van chua dudc giadi quyét
mot cudc gap g& chinh thirc cé ghi chép bién ban véi KU, thi xin lién lac véi:
va thao ra mot ké hoach giai quyét dugc ca hai

bén nhat tri. Vi C6 van vé Dich vu Tréng tré cua Bd Dich vu

Cong ddng tai khu vuc minh & (cac chi tiét lién lac

c6 niém yét tai trung tdm), hay

Buac 2 Co quan Ombudsman cla tiéu bang New South
Wales, Ban Dich vu Céng dong - dién thoai mién

Néu quy vi khéng mudn noéi chuyén véi bat cr ngudi phi, s0 may 1800 451 524

nao & trung tdm hay nhan vién nao cta chuadng trinh,

kd Nn >
hodc quy vi khéng hai long vdi két qua cla Budc 1, thi Bao ve Tre em
quy vi c6 thé dién cho Gidm d6c Khu vuc clia KU theo N T L o
s6 may 02 9264 8366 dé trao ddi vé didu minh phan NEu quy vi nghi rang nhifng y kien gop y cua quy vi o

lién quan tdi viéc chau bé c6 nguy cd bi hai do mét

nan.
Tén cta vi Gidm ddc Khu vuc dugc niém yét tai nhé,m vién clia KU lam dung quyén hanh hay co thai do
trung tadm. Vi Giam déc Khu vuc nay sé& gitp giai chénh mang, thi hdy boé qua tat ca nhifng thu tuc nay
quyét van dé& quy vi phan nan va cé thé sip xé&p va lién lac ngay véi vi Giam d8c cua KU, bd phan Bao
dé gap g8 quy vi va nhan vién c6 lién quan. vé Tré em theo s6 may 02 9268 3952.
Vi Giam dd6c Khu vuc nay sé bao dé quy vi biét .
nhifng viéc lam tiép theo va thdng nhét vdi quy vi Nhitng quy dinh cta KU vé& Y ki€n phan anh cua gia

vé thdi han tra I6i nhitng diéu quy vi phan nan. dinh’ c6 @é tai cac trung tdm @& quy vi doc.




