


 

 

B c 1 
N u quý v  có i u gì b n tâm, thì t t nh t là nói ngay 
v i nhân viên có liên quan. N u quý v  không hài lòng 
v i k t qu  gi i quy t hay quý v  c m th y không tho i 
mái khi nói chuy n tr c ti p v i nhân viên ó, thì quý v  
nên nói chuy n v i Giám c hay ng i i u hành trung 
tâm. 

Có th  nh ng ng i này s  nói chuy n ngay v i 
quý v  ho c h  có th   ngh  g p quý v  vào m t 
th i gian nào ó. 
H  s  th ng nh t v i quý v  v  cách th c gi i 
quy t v n  và n nh th i gian tr  l i. 
N u v n  phàn nàn có t m c  l n, thì quý v  và 
Giám c hay ng i i u hành trung tâm c n có 
m t cu c g p g  chính th c có ghi chép biên b n 
và th o ra m t k  ho ch gi i quy t c c  hai 
bên nh t trí. 

B c 2 
N u quý vi không mu n nói chuy n v i b t c  ng i 
nào  trung tâm hay nhân viên nào c a ch ng trình, 
ho c quý v  không hài lòng v i k t qu  c a B c 1, thì 
quý v  có th  i n cho Giám c Khu v c c a KU theo 
s  máy 02 9264 8366  trao i v  i u mình phàn 
nàn. 

Tên c a v  Giám c Khu v c c niêm y t t i 
trung tâm. V  Giám c Khu v c này s  giúp gi i 
quy t v n  quý v  phàn nàn và có th  s p x p 

 g p g  quý v  và nhân viên có liên quan. 
V  Giám c Khu v c này s  báo  quý v  bi t 
nh ng vi c làm ti p theo và th ng nh t v i quý v  
v  th i h n tr  l i nh ng i u quý v  phàn nàn. 

 

 

B c 3 
N u quý v  không hài lòng v i k t qu  gi i quy t c a 
B c 2, thì quý v  có th  g i i n cho v  T ng Giám 

c c a KU, b  ph n Giáo d c và Ch m sóc Tr  th  
theo s  máy 02 9268 3907. 

N u quý v  không hài lòng v i k t qu  gi i quy t  c p 
này, thì quý v  g i i n cho v  phu trách cao nh t c a 
KU theo s  máy 02 9268 3904. 

Vi c làm ti p theo 
N u i u b n tâm c a quý v  v n ch a c gi i quy t 
v i KU, thì xin liên l c v i: 

V  C  v n v  D ch v  Trông tr  c a B  D ch v  
C ng ng t i khu v c mình  (các chi ti t liên l c 
có niêm y t t i trung tâm), hay 
C  quan Ombudsman c a ti u bang New South 
Wales, Ban D ch v  Công ng - i n tho i mi n 
phí, s  máy 1800 451 524 

B o v  Tr  em 
N u quý vi ngh  r ng nh ng ý ki n góp ý c a quý v  có 
liên quan t i vi c cháu bé có nguy c  b  h i do m t 
nhân viên c a KU l m d ng quy n hành hay có thái  
ch nh m ng, thì hãy b  qua t t c  nh ng th  t c này 
và liên l c ngay v i v  Giám c c a KU, b  ph n B o 
v  Tr  em theo s  máy 02 9268 3952. 

Nh ng quy nh c a KU v  ‘Ý ki n ph n nh c a gia 
ình’ có  t i các trung tâm  quý v  c. 

 

“Chuy n trò c i  
m  gi a quý v   
và nhân viên c a  
chúng tôi là c c  
k  quan tr ng  
cho thành công  
trong s  h p tác  
c a chúng ta” 
 


